SaludTotal ..

Registro e Ingreso de Usuarios en Internet

iBienvenido!

Esta herramienta sera una gran aliada para consultar informacion de su interés y agilizar sus tramites. Lo
invitamos a explorarla y descubrir las novedades que le brindaremos dia a dia.

Una vez haya realizado el registro exitosamente y tenga su clave de ingreso podra comenzar a disfrutar
de los diferentes mddulos de servicios en transacciones.

Importante antes de comenzar
Antes de iniciar verifique que tenga en su PC instalado el software:

e Adobe Acrobat Reader. Si no lo tiene instalado, o no funciona adecuadamente, puede
descargarlo del siguiente link: http:/get.adobe.com/es/reader/

e También revise que su navegador (Internet Explorer, Firefox o Safari) no tenga ningun
bloqueador de elementos emergentes. Internet Explorer trae un bloqueador propio el cual puede
desactivarlo por la opcidn de la barra principal: Herramientas / Opciones de Internet / Privacidad.
Ahi debe desmarcar la casilla que indica: “Bloquear elementos emergentes”.

1. ¢ COmo me registro en Internet?

Para comenzar a utilizar los servicios de transacciones debe encontrarse registrado en nuestra
plataforma de Internet y tener una clave de acuerdo a su tipo de usuario.

Registro Fuerza Comercial

Los usuarios de la categoria “Gente Comercial” hacen referencia a los Asesores, Corredores, Ejecutivos
de Cuenta y Gerentes de Cuenta de Salud Total EPS-S.

El Gerente de Cuenta y/o Ejecutivo de Cuenta debe enviar un correo electrénico al Auxiliar de Mercadeo
creara el usuario en la base de datos y enviara la clave de este tipo de usuarios en un tiempo maximo de
2 dias habiles.

Para crear el usuario y su clave se requiere la siguiente informacion:

e Tipo y Numero de identificacion (Si es corredor debe ser el que aparece contractualmente sea
persona juridica o natural)

e Nombre y apellidos

e (Codigo de canal de venta

e Correo electronico

Igualmente por este medio se generan nuevas claves para Gente Comercial que ya exista y no recuerde
su clave de Internet para ingreso a transacciones.
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Registro Afiliados:

1. Registro
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2. Envio de Registro

Registrarse
Para realizar su registro y obtener su elave diligencie el siguiente formulario. Seleccione el tipo de usuario que le

ealizal
conesponde y téngala en cuenta posteriomente cada vez que desee ingresar a su comunidad

Seleccione su tipo de usuario
“Afiliado” y diligencie todos
los datos solicitados

v

~[z008 &

v

B Haga clic en “Suscribirme”.
a El sistema lo validara en linea

3. Respuesta de la validacion de afiliados en linea

Microsoft Internet Explorer

1 E El usuario ha sido registrado satisfactoriamente,
L

| hceptar |

Validaciones que no permiten registrar un usuario tipo “Afiliado”:

a. Ya existe un usuario registrado
Si el usuario ya esta registrado, aparece un aviso explicando este inconveniente, para solucionarlo,
Solicite a través de “Contactenos” en Internet una nueva clave. Tiempo maximo de respuesta: 7 dias.

b. Los datos ingresados no corresponden a un usuario afiliado
Si aparece un aviso explicando este inconveniente, debe verificar que sus datos se hayan ingresado
correctamente (Tipo, numero de documento de identidad y fecha de nacimiento).

Si aun asi continua apareciendo este aviso después de varios intentos, Solicite en “Contactenos” una
nueva clave. Tiempo maximo de respuesta: 7 dias.
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Registro Empleadores

1. Registro
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2. Envio de Registro

Registrarse

Seleccione su tipo de usuario
“Empleador” y diligencie
todos los datos solicitados.

\ 4

Haga clic en “Suscribirme”.
El sistema lo validara en linea

v

IMPORTANTE: El usuario empleador que se registro debe enviar los siguientes documentos soportes:
Documento de identidad y carta de la empresa autorizando la utilizacién de transacciones.

Los soportes deben ser enviados en un plazo de maximo seis (6) dias para que pueda ser validado y
enviarle la clave de ingreso a su correo electronico registrado .

Canales de recepcion de soporte para activar el usuario empleador y enviar clave de ingreso:
Teléfono Fax en Bogota: 4854884 o Correo Electronico: servicioalcliente@saludtotal.com.co

Validaciones que no permiten registrar un usuario tipo “Empleador”:

a. Ya existe un usuario registrado.
Si el usuario ya esta registrado, aparece un aviso explicando este inconveniente, para solucionarlo,
Solicite a través de “Contactenos” en Internet una nueva clave. Tiempo maximo de respuesta: 7 dias.

b. La empresa dada no se encuentra como empleador en Salud Total
Debe verificar los datos de tipo y nimero de identificacién que ingres6 para la empresa, en caso de ser
correctos debe registrar la empresa en Salud Total a través de un asesor comercial.
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2. ;Como ingreso con mi clave de Internet?

Los cuatro tipos de usuario ingresan mediante el mismo enlace “Ingreso de usuarios” ubicado en el portal
Web de Salud Total EPS-S. Siga los siguientes pasos.

1. Enlace de Ingreso
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2. Seleccion tipo de usuario y diligenciamiento de datos solicitados
Ingresar

Bienvenido & nuestro portal de transacciones y contenido restringido. Ingresando aqui podrd disfrutar de los servicios virtuales y contenido
restringido o privado que hemos disefiado especiaimente para usted. S no =e encuentra registrado, v usted es afiliado o Empleador, por
favor haga clic en el vinculo "Registro” en la parte superior. Siusted es Profesional de la Salud | IPS o Gente Comercial envienos sus datos
atraves de "Contactenos” solicitando su clave de ingreso. S ya tiene su glgueme miemaag " tipo de usuario” e ingrese

Clic sobre el enlace
“Ingreso de usuarios”

Seleccione ...
Tipo de idertificacion del usuario: FRTER

Empleador

Mimero de idertificacion del usuario: |Gerte Comercial
Profesionales de la Salud

Tipo de ususl

Clave:

Olvidé mi clave

Una vez seleccione el tipo de usuario, la pagina le mostrara los campos que se requieren, ingréselos y
haga clic en el boton “Ingresar”.

3. Ingreso autenticado — Visualizacion del sitio de transacciones.
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Bienvenido a Total Net, su plataforma de transacciones.

Através de este siio usted podr4 consultar los detalles del contrato de o5

afiliados a Salud Total EPS, Asf mismno pocrs consultar el listado de

capitacion por IS, y Fodrd realizar |a solicitud de autorizacién de servicios

enlinea. Etos sendcios 08 hemos desarrollado pensando en ustad, para )/

que le permitan realizar con toda comodidad sus tramites y cansultas i -
Nuestra compromiso es can la salud de los colombianas. (. » r

Respuesta no autenticacion del usuario. Datos ingresados no coinciden con un usuario
registrado

Microsoft Internet Explorer

1 Verifigue sus datos de identificacion o registrese. Si es un usuatio registrado en Tokal Met puede solicitar soporte a través de la seccién contackenos
e

i“““A(eptar

Debe verificar que sus datos y clave se hayan ingresado correctamente. Si aln después de
intentarlo en varias ocasiones continua apareciendo este aviso solicite a través de “Contactenos” en
Internet una nueva clave. Tiempo maximo de respuesta: 7 dias.
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3. Olvide mi clave

Este proceso le permitird, en caso de olvido, diligenciar un sencillo formulario donde se procedera a
atender su solicitud de olvido de clave.

Ingresar

Bienvenido & nuestro portal de transacciones y contenido restringido. Ingresando agul podré disfrutar de los servicios vinuales v contenido
restringido o privado que hemos disefiado especialmerte para usted. Si no se encuentra registrado, v usted es afiiado o Empleador, por
favor haga clic en el vinculo "Registro” en la parte superior. Si usted es Profesional de la Salud | IPS o Gente Comercial envienos sus datos
através de "Contictenos" solicitando su clave de ingreso. Siya tiene su clave, seleccione el tipo de usuario” e ingrese

Tipo de usuario; | Seleccions hd

Tipo de identificacion del usuario: ‘Se\ecciane . v

Mimero de identificacicn del usuario:

Clawe:

Estando dentro del formulario

> de ingreso de usuarios, Haga

Clic sobre el enlace “Olvide mi
clave”

Olvidé mi clave

Inmediatamente se desplegara el siguiente formulario para diligenciar y enviar

Para recordar su clave debe llenar los datos del farmulario gue a continuacidn se presenta. Al hacer click sobre
el botin Aceptar, el sistema e envia la nueva contrasefia a su cuenta de corren electrinico. Sicambin la cuenta
de correo gque tiene registrado en nuestro sisterma, ingrese el nuevo email y un Operador de Servicio al Cliente

se contactard con usted.

Seleccione su tipo de usuario y
diligencie todos los datos

v

Tipa de Usuario |EMPLEADOR /\'\ solicitados.
Tipo identificacian Empleadar ‘N\T v|
Mo identificacion Empleadar I:l
Tipo identificaciin Usuario [CEDLLA DE cLDADANA, I~
Ko, identificacion del Usuario l:l
Si no tiene un nuevo email, su
nueva clave se enviara de
Tiene un nuevo email? S\ No > forma inmediata al correo

registrado.

@) @)canceion) Si Selecciona que “Si” tiene un
nuevo email, la solicitud se
validara por Servicio al Cliente y
se enviara una clave en maximo 3
dias.




