
LÍNEA TOTAL A NIVEL NACIONAL
TELEFONO AUTORIZACIONES

TELEFONO REGIMEN SUBSIDIADO
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Ciudad Dirección PAU Horario de atención PAU
Telefono

INFORMACION 
Telefóno CENTRAL 

DE CITAS
PAU TOBERIN
 Autop Norte 162-52

Lun a viernes 7:00 am a 7:00 pm

PAU SUBA
Calle 145 No. 85- 60 interior 2

PAU ILARCO
Avenida Suba No 115 – 58 , Torre B  

Centro Comercial ILARCO

PAU SAN JOSE INFANTIL
Antiguo Lorencita Villegas

 Cra. 40 Nº 67 A 21

PAU CASTELLANA
AUTOP NORTE (CRA 45) N. 93 - 69

7:00 am a 7:00 pm 
Sábado 07:00 am a 12 m.

PAU MINUTO
CRA 89 A Nº 79 51 PISO 3 CC 

PRIMAVERA LOC 3514

Lun a vier 
07:00 am a 07:00 pm 

Sábado no presta el servicio
PAU PAU ZIPAQUIRA

Cra 11 No 4-21
7:00 am a 12:30. y de 01:30 pm a 5:00 pm

PAU CHIA
Calle 6 No. 10- 81 al lado de 

la clinica Chía 
07:00 am a 07:00 pm

PAU BOSQUE
Calle 134 No 7B - 41

Trascripción de ordenes solo para 

usuarios que se atendieron en la 

Clínica el Bosque

9:00 am a 12:30. y de 01:30 pm a 4:00 pm

PAU PASADENA
Calle 100 # 49 C-08 

07:00 am a 07:00 pm
sábados 8:00 am a 12:00 m

SOLO INDEPENDIENTES y APORTANTE 41 y 
42)

Citas Contributivo:
4854555

 
Citas Sudsidiado: 

4851851

018000- 1 - 10438
Bogotá 6514259

4854555

ZONA NORTE
BOGOTA

Lun a viernes
7:00 am a 12:30 pm y de 01:30 pm a 5:00 

pm

018000- 1 - 14524
018000- 1 - 10438

42)
7:00 am-9:00 am y de 5:00 pm-7:00 pm 

PAU LIBERTY
Cll 72 No. 6 - 44 p. 1

7:00 am a 12:30 pm y de 01:30 pm a 5:00 
pm

PAU CL 72 
Solo para Corredores, allí no 
tenemos Analista sino un 

Auxiliar de Apoyo Comercial  
(afiliaciones, carnés) allí no 
hacemos autorizaciones, no 
se atienden usuarios sino 
corredores, no se hacen 

incapacidades

MUNICIPIOS

PAU SIBERIA
Ubicado dentro de la UAB 
Siberia, KM 2.5 Autopista 
Medellín Centro Industrial 

Guadalajara,

Lunes a Viernes de 8:00 am a 5:00 pm y 
sábados de 8:00 am a 12:00 m para atender 
a los usuarios que deseen afiliarse ò deseen 

programar sus citas. 

UME CHAPINERO
Av Caracas No 39-49/57

PAU SAN JOSE ADULTO
Calle 10 No 18-75 

entrada de la Plaza España 
PAU FACA

 Carrera 5 # 13-50 local 84 -306 

Centro Comercial el Pórtico

PAU ALMIRANTE
Cll 85 No 16 - 29 Local 105

SOLAMENTE PARA USUARIOS

ALIANZA COLSEGUROS

 tel 6065866, 6065877, 6065887

08:00 am a 01:00 pm y de 02:00 a 05:00 pm

PAU CANSERCOOP
Calle 42 No 13 - 28

VS CHAPINERO
Av Caracas No 49-83

Citas Contributivo:
4854555

 
Citas Sudsidiado: 

48518517:00 am a 7:00 pm

4854555
ZONA CENTRO
BOGOTA

Lunes a viernes 
07:00 am a 12:30 pm y de 01:30 a 05:00 pm



Ciudad Dirección PAU Horario de atención PAU
Telefono

INFORMACION 
Telefóno CENTRAL 

DE CITAS

PAU 40
Cra 16 No 40 - 45

7:00 am a 7:00 pm
Sábados 8am a 12m

SOLO INDEPENDIENTES y APORTANTE 41 y 42)
7am-9am y de 5pm-7pm 

PAU MISERICORDIA
AV. Caracas No 1-13

SOLAMENTE PARA TRAMITES 

AMBULATORIOS, NO 

HOSPITALARIOS

07:00 am a 12:30 pm y de 01:30 a 05:00 pm

PAU VENECIA
Carrera 51 No 50 - 48 Sur
A PARTIR DEL 04 DE 

MAYO  

horario de 7:00 am a 12:30 pm y de 1:30 pm a 
5:00 pm

PAU CPO
Carrera 21 # 22-68 Sur

(Solo se autorizan LC, MC sencillos, 

Incapacidades, No se entregan 

carnés, alto costo, cartas de 

negación)

Lunes a viernes 7:00 am a 5:00pm
Sábados de 7:00 am a 12:00 m

PAU OLAYA
 Cra 21 A n° 27 sur -17

07:00 am a  05:00 pm
Sabados: 7:00 am a 1:00 pm

PAU AMERICAS
Av las Americas No. 66A - 27

07:00 am a  05:00 pm
Sabados: 7:00 am a 3:00 pm

Estos Sabados se atenderá en el horario de  8:00 
am a 12:00 m

PAU SOACHA
Cra 4 No 18 - 44

Lunes a Viernes 07:00 am a 07:00 pm

PAU PLAZA
 Trv 71 D No 26 - 94 

Loc 3514 (Piso 3)

07:00 am a 07:00 pm
sábados 8:00 am a 12:00 m

SOLO INDEPENDIENTES y APORTANTE 41 y 42)
7:00 am-9:00 am y de 5:00 pm-7:00 pm 

ARMENIA
Av. Bolívar No. 12Norte - 35 

Local 1  

Lunes a Viernes de 8:00 am a 12:00 m  -  
2:00 pm a 6:00 pm y los sábados de 8:00 

am a 12:00 m
7459437 7459437

PAU METROPOLITANO
AV circunvalar con murillo

Citas Contributivo:
4854555

 
Citas Sudsidiado: 

4851851

4854555
ZONA SUR 
BOGOTA 

AV circunvalar con murillo
Cra. 28 No 58 - 148 Centro 
Comercial Metropolitano 

Soledad (loc. 102) Contiguo 
al Éxito del Sur. Para 

usuarios metropolitano y 
Murillo

SOLO EN ESTE PAU SE 
ATIENDEN A 

INDEPENDIENTES EN EL 
HORARIO DE LUN A VIER 

9A 12 Y 2 A 5PM

 Lunes a Viernes de 7:00 am a 1:00 pm  
Sábados de 8:00 am a 12:00 m

BOULEVARD 51  Para 
usuarios Boulevard 

PAU UAB: Calle 79 # 50-71 
Esquina

PAU UOD: Calle 79 # 50-71 
Esquina 2do piso

PAU CALLE 30
Calle 30 Vía al Aeropuerto al 

lado de la antigua Gran 
Bodega 

PAU 20 DE JULIO 
Cra 43 # 69 F 57  
PAU PRADO

Cra 53 # 75 - 108
PAU INVERSIONES 
RADIOLOGOS 
ECOGRAFISTAS

Cra 53 no. 59 - 236

Lunes a  Viernes 
 7:00 am-1:00 pm 

PAU LA CLINICA DE LA 
MERCED

En la Clínica La Merced calle 
60 No. 38 - 29

Lunes a  Viernes de 7:00 am - 1:00 pm
sábados 8:00 am a 12:00 m

3698585

Barranquilla
en todos los 
PAU se 

radican CTC y 
afiliaciones 

3698555

Lunes a Viernes de 7:00 am a 7:00 pm



Ciudad Dirección PAU Horario de atención PAU
Telefono

INFORMACION 
Telefóno CENTRAL 

DE CITAS
**PAU Av. Gonzáles 

Valencia
NO MANEJAN CTC NI 

ALTO COSTO
Cl 53 No 27 - 33 

De Lunes a Viernes 7:00 am a 7:00 pm  
Sábados 8:00 am a 12:00 m

PAU FLORIDABLANCA
AVENIDA BUCARICA Nº 14-
20 PEATONAL 46 BARRIO 

BUCARICA
(Municipio Floridablanca) 
NO MANEJAN CTC NI 

ALTO COSTO

De Lunes a Viernes 8:00 am a 6:00 pm  
Sábados 8:00 am a 12:00 m

PAU  CABECERA
Calle 47 # 29-56 cabecera
NO MANEJAN CTC NI 

ALTO COSTO

De Lunes a Viernes 7:00 am a 7:00 pm  
Sábados 8:00 am a 12:00 m

PAU Salud Total Giron
Calle 30 # 26-73 Casco 

Antiguo Giron
NO MANEJAN CTC 
TRANSACCIONES 

RAPIDAS LAS REALIZA EL 
AUXILIAR DE SERVICIO 

AL CLIENTE

De Lunes a Viernes 7:00 am a 7:00 pm  
Sábados 8:00 am a 12:00 m

PAU SAN PIO
CALLE 53 NO 29-66 (sede 

comecial)
NO MANEJAN CTC 

De Lunes a Viernes 7:00 am a 7:00 pm  
Sábados 8:00 am a 12:00 m

PAU SEDE COMERCIAL
CALLE 53 NO 29-66 (sede 

comecial)
SOLO MANEJAN CTC Y 

ALTO COSTO
 DE 7 A.M A 6 P.M DE 
LUNES A JUEVES Y 

VIERNES DE 7 A.M A 5 
P.M

De Lunes a Viernes 7:00 am a 7:00 pm

6 438150

6 438150

Bucaramanga 6 438130

Bucaramanga 6 438130

VIERNES DE 7 A.M A 5 
P.M

PAU CLINICA  
BUCARAMANGA
Dentro de la Clínica 

Bucaramanga
CRA 33 Nº 53-27 cabecera
NO MANEJAN CTC NI 

ALTO COSTO

De Lunes a Viernes 8:00 am a 6:00 pm  
Sábados 8:00 am a 12:00 m

PAU SUCURSAL
Centro Calle de las damas 

No. 3 -35
lunes a viernes de 7:00 am a 7:00 pm 

PAU  SANTA LUCIA 
SANTA LUCIA CALLE DE LA 

PROVIDENCIA 
CL 71 NO 31- 48
PIE DE CERRO 

Calle 30 # 17-14 En frente 
del Castillo de San Felipe, al 
lado de las instalaciones del 

Diario El Universal
PAU Pedro de Heredia 

EL Rubi Calle 31 # 54  - 183 
Av. Pedro de Heredia 

CÚCUTA
Av. 1 No 20 - 46 Barrio 

Blanco

Lun a Vier 8:00 am a 12:00 m 
y de  2:00 pm a  6:00 pm

sábados de 
8:00 am  a 12:00 m

O1 8000 914524 5725774

PAU AV DE LAS AMERICAS 
Avenida 3 Norte # 19 N - 03 

ó también puede ser 
reconocida como Avenida de 
las Américas # 19 N - 03

De Lunes a Viernes 7:00 am a 7:00 pm 
Sábados 8:00 a 12:00 m

3180455 3180444

CALI PAU PALMIRA
Cra 27 No 33 -74

pendiente 3180455 3180444
CALI

CARTAGENA 6503707lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 pm y de 
2:00 pm a 6:00 pm sabados de 8:00 am a 

12:00 pm

6503700



Ciudad Dirección PAU Horario de atención PAU
Telefono

INFORMACION 
Telefóno CENTRAL 

DE CITAS

PAU CLINICA EL ROSARIO
Cll 10 No. 33-51

pendiente 3180455 3180444

 PAU UME
Av 4 Nte No 18N - 25

pendiente 3180455 3180444

Espinal Calle 10 No 1 - 91 Esquina  
Lunes a Viernes: 8:00 am a 12:00 m y 2:00 

pm a 6:00 pm 
Sábados y Domingos: de 8:00 am a 12:00 m

O18000114524 8872828

Girardot Trasv 30 No 7 B 50 - 58
Lunes a Viernes: 7:00 am a 7:00 m 

Sábados y Domingos: de 8:00 am a 12:00 
pm

O18000114524 8872828

PAU Salud Total Cadiz
Calle 41  5 18 Barrio  Restrepo

no prestan servicio de 
afiliaciones, Alto costo, CTC y 

Tutelas

PAU Salud Total Combeima
Cra 2 # 11-42 Piso 2
no prestan servicio de 

afiliaciones, Alto costo, CTC y 
Tutelas

PAU Salud Total Jordan
Cra 5 # 62-26/30 Jordan 1ra 

Etapa
no prestan servicio de 

afiliaciones, Alto costo, CTC y 
TutelasUPP LA MACARENA

Cra 5 # 41 - 31
no prestan servicio de 

afiliaciones, Alto costo, CTC y 
Tutelas

De Lunes a Viernes 7:00 am a 7:00 pm 
jornada continua

Sábados de 8:00 am a 12:00 m 

Cra 5 No 23 - 50 1er piso 
Sede Administrativa 2do Piso

De Lunes a Viernes 7:00 am a 7:00 pm 
jornada continua

Sábados de 8:00 am a 12:00 m 

Manizales
PAU LAS PALMAS

Primer Piso  CRA 23 # 57 -
De Lunes a Viernes 7:00 am a 7:00 pm 

Sábados 8:00 a 12:00 m
8782700 8782300

2709751

2709751

2709777

2709777

Ibagué 
De Lunes a Viernes 7:00 am a 7:00 pm 

jornada continua
Sábados de 8:00 am a 12:00 m 

Ibagué 

Manizales Primer Piso  CRA 23 # 57 -
114 Esquina 

Sábados 8:00 a 12:00 m
8782700 8782300

PAU POBLADO
Cra 43 A No 25 - 41
En contiguo al Centro 

Automotrìz.
Sòlo este PAU para entrega 
de Historia Clinica. (en 
todos los PAU se puede 

solicitar la HC)
SOLO SE ATIENDEN 
INDEPENDIENTES EN 

ESTE PAU EN EL HORARIO 
DE LUN A VIERNES DE 
07:30 AM A 04:00 PM 

De Lunes a Viernes 7:30 am a 5:30 pm 
SOLO EN ESTE PAU CERTIPOS, CERTISISBEN 

SI EN CUALQUIER PAU

PAU JUNIN 
 Cra 49 Nro. 52-170 Ed. Los 

Cambulos Junin con 
Maracaibo

De Lunes a Viernes
7:00 am a 6:00 pm 

Sábados 8:00 am a 12:00 m. 

PAU SALUD TOTAL 
LAURELES 

Cra 81# 36-95
En este pau se pueden 

radicar CTC, tutelas y alto 
costo.

De Lunes a Viernes 7:00 am a 7:00 pm 
Sábado de 8:00 am a 12:00 m

PAU SALUD TOTAL BELLO
Cra 50 # 46-170

En este pau se pueden 
radicar CTC, tutelas y alto 

costo.

De Lunes a Viernes 8:00 am a 1:00 pm y de 
2:00 pm a 5:00 pm 

Sábado de 8:00 am a 12:00 m

PAU CLINICA BELLO 
Carrera 48 Nº 47-16

De Lunes a Viernes 8:00 am a 2:00 pm

PAU CAMINO REAL
Cra 47 Nro. 52 - 86  C.C 
Camino Real  Local 301

Lunes a Viernes de 7:00 am a 6:00 pm

 319 99 19 

Medellín 

 319 99 19 3199999

3199999



Ciudad Dirección PAU Horario de atención PAU
Telefono

INFORMACION 
Telefóno CENTRAL 

DE CITAS
PAU SALUD TOTAL 

ITAGÜI
Cra 49 # 48 - 04 

En este pau se pueden 
radicar CTC, tutelas y alto 

costo.

De Lunes a Viernes 7:00 am a 7:00 pm 
Sábados 8:00 am a 12:00 m.

PAU RIONEGRO 
Calle 38 nº 54A - 35   

Segundo piso   Local 216
CLINICA SOMER

De Lunes a Viernes 8:00 am a 1:00 pm y 
2:00  pm  a 5:00 pm

5613635

Montería calle 29 No. 6-51 De Lunes a Viernes 7:00 am a 6:00 pm O18000114524 7814411

Neiva Cra 7 No 16 - 48 De Lunes a Viernes 7:00 am a 6:00 pm O18000114524
8748165 
8748169 

Palmira Kra 27 No 33 - 74
De Lunes a Viernes 8:00 am a 12:00 pm y de 

2:00 pm a 5:00 pm 
Sábados 8:00 a 12:00 m

2724639
2704343   
2732914

San José del 
Guaviare

Calle 11 No 20 - 45 Lunes a Sábado de 7:00 am a 7:00 pm O18000114524 5849644   
5849140

QUINTA AVENIDA
Calle 26 No 5 - 35 Loc 1 - A

De Lunes a Viernes 7:00 am a 7:00 pm 
Sábados 8:00 a 11:30 m

PAU Colseguros Solo para 
usuario de 

complementariedad 
Colseguros - Salud Total
 Calle 15 No. 1 C - 54 Oficina 
307 Edificio Pevesca. Tel 

4232965

Lunes a Viernes de 8:00 am a 11:30 am y 
2:00 pm a 05:00 pm

Fundación
PAU FUNDACION
Cll 6 No. 5-54

Lunes a viernes: de 8:00 am a 11:30 am y 
de 2:00 pm a 4:30 pm 

Sábados: de 8:00 am a 11:30 am cada 15 
días

4329714 4329700

Cienaga

PAU CIENAGA
Calle 16 Nº 12-05, Dentro de 

la UAB Ciénaga

Lunes a viernes: de 8:00 am a 11:30 am y 
de 2:00 pm a 4:30 pm. 4329714 4329700

Santa Marta 4329714 4329700

Cienaga
la UAB Ciénaga

de 2:00 pm a 4:30 pm. 
Sábados: 8:00 am a 11:30am cada 15 días.

4329714 4329700

Sincelejo Cra 22 No 16 A - 88 3 Piso Lunes a Viernes de 8:00 am a 1:00 pm 
y de 2:00 a 6:00 pm 

O18000114524 2816793

Calle 16 No 15 - 09 Lunes a Viernes de 7:30 am.a 6:00 pm
PAU COLSEGUROS Solo 

para usuario de 
complementariedad 

Colseguros - Salud Total 
Calle 16 No. 12-67 Segundo 

piso

Lunes a Viernes de 8:00 am.a 6:00 pm

PAU DOS QUEBRADAS
Cra 16 Nro. 36-98 Textiles 

Omnes
De Lunes a Viernes

10:00 am a 1:00 pm y 3:00 pm a 5:00 pm

SUCURSAL
Avenida 30 de Agosto No 30 

– 07  

De Lunes a Viernes de  7:00 am a 6:00 pm 
jornada continua.

Sábados de 8:00 am a 12:00 m.
Para todo tipo de trámites.

PARA INDEPENDIENTES EN EL HORARIO de 
ESTE PAU UNICAMENTE.

SANTA ROSA
Carrera 14 Nº 11 – 13 Local 

1 Edificio La Reserva

Lunes a Viernes de 8:00 am a 12:00 mm  -  
2:00 pm a 6:00 pm y los sábados de 8:00 

am a 12:00 m
3139888 3139999

Villavicencio
PAU BARZAL

Cra 38 No.33A-28 Barzal
Lunes a Viernes 7:00 am a 7:00 pm

Sábado 07:00 am a 01:00 pm 
O18000114524 6614707

Valledupar 5748258 5748250

PEREIRA 3139888 3139999


