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MONTERIA

CLINICA ZAYMA

Institucién Prestadora de Servicios de Salud, se compromete a generar bienestar
y confianza a sus clientes a través de la implementacién de su Sistema de Gestion
Integral de la Calidad, el mejoramiento continuo de sus procesos, el uso de
tecnologia con soporte técnico - cientifico y el apoyo de personal competente que
preste una atencion segura, oportuna y con Calidez Humana.

URGENCIAS MEDICAS

Atencién de alta calidad en el SERVICIO DE URGENCIAS las 24 Horas del dia,
con caracteristicas particulares que garantizan oportunidad, atencion
personalizada, humanizada, integral y continua.

HOSPITALIZACION GENERAL

Dispone de 140 camas hospitalarias, distribuidas en los diferentes pisos, con
habitaciones unipersonales y unipersonales.

Cuatro pisos, exclusivos para el Servicio de Hospitalizacién, cada uno con su
propio estar de enfermeria, dotados con la mejor infraestructura del departamento
para prestar este servicio.

CLINICA MONTERIA

www.clinicamonteria.com.co

La Clinica Monteria, acatando los preceptos de la Misién Institucional, se
compromete a lograr la prestacion del servicio en el area de la salud con criterio
de excelencia. Para lograrlo se inculcara en el personal el principio rector de la
humanizacién en el pensar y actuar cotidiano. Se proyectara una gestién
empresarial que haga posible la solidez y rentabilidad financiera necesaria para
permitir el cumplimiento de las politicas de calidad institucional. Se asegurard la
disponibilidad de los recursos humanos y técnicos que garanticen la prestacién del
servicio bajo estandares de calidad. Se posibilitara la actualizacién permanente del
personal para mejorar su competencia.

La calidad que aspira alcanzar y mantener la Clinica Monteria se concibe como un
estilo de vida institucional, donde el mejoramiento continuo se establece como el
norte que oriente la gestion empresarial, asegurando la satisfaccion de las
necesidades de los usuarios.
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