
 

 

 
 

 

¿QUÉ TAN URGENTE ES SU URGENCIA? 
 
 
 

SALUD TOTAL EPS-S INVITA A TODOS SUS USUARIOS A CONOCER LOS 
TIEMPOS DE ESPERA QUE APLICAN PARA LA VALORACIÓN DE 
PACIENTES (TRIAGE) EN NUESTRAS UNIDADES DE URGENCIAS DE BAJA 
COMPLEJIDAD. 

 
DE ESTA MANERA, PODREMOS BRINDARLE ATENCIÓN OPORTUNA A 

QUIEN MÁS LO NECESITA EN EL MOMENTO ADECUADO. 
 

¡EL TRIAGE: UNA DECISIÓN QUE SALVA VIDAS! 
 

 

 
 

 

TRIAGE TIPO DE ATENCIÓN TARIFA DEL SERVICIO TIEMPO DE ATENCIÓN 

1 EMERGENCIA 
SALUD TOTAL CUBRE EL 

100% INMEDIATA 

2 URGENCIA 
SALUD TOTAL CUBRE EL 

100% MÁXIMO UNA (1) HORA 

3A PRIORITARIA 
EL USUARIO PAGA CUOTA 

MODERADORA MÁXIMO TRES (3) HORAS 

3B PRIORITARIA 
EL USUARIO PAGA CUOTA 

MODERADORA MÁXIMO SEIS (6) HORAS 

4 
SE ATIENDE POR 

CONSULTA EXTERNA 
EL USUARIO PAGA CUOTA 

MODERADORA 
MÁXIMO SETENTA Y DOS 

(72) HORAS 


